"Die reinste Form des Wahnsinns ist es, alles beim Alten zu lassen - und gleichzeitig zu
hoffen, dass sich etwas dndert." (Albert Einstein)

Verbesserungsbedarf

Auswertung des angegebenen Verbesserungsbedarfes der
Behandelten von arztlichen, therapeutischen und
heilpraktischen Praxen
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Verbesserungsbedarf der therapeutischen Behandlung

Physiotherapie

ﬁ Ergotherapie Logopadie
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Therapeutische Behandlung Verbesserungsbedarf

Wo sehen Sie den groBBten Verbesserungsbedarf?
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. Kein Verbesserungsbedarf

Organisation/ Therapieplatz bekommen

. MaBnahmen und Inhalte der Therapie

(Kompetenzgrenzen einhalten)

Wo sehen Sie den groften
Verbesserungsbedarf?

33,62

17,68

11,88

Keine Organisation MaBnahmen und Inhalte
Verbesserungsbedarf

Termintaktung
,Da macht keiner eine
Viertelstunde Pause
dazwischen. "
(Matilde_ LP_137)

Therapieplatz
bekommen
»I1ch bin froh[...]dass
man_tberhaupt einen
Termin kriegt."
(Wolfgang_PT_23)




Therapeutische Behandlung Verbesserungsbedarf

Erwartung und Realitit Organisation
_ _ »~1ch habe es [...]

1. Zeitnaher Termine vergeben mitgekriegt, dass

2. Kompetenzgrenzen stérker einhalten es schwieriger ist,

Termine zu kriegen
[...]."
Licke zwischen
(Manuela_PT_35) Erwartung und
Realitat

KOmpetenZ TH /

“ Kompetenzgrenzen

einhalten
.Ich winsche mir klare Angaben
Fachkompetenz Uber zu erwartende Fortschritte
und Grenzen der Ergotherapie.”
(Kurt_ET_150)

3. Besser informieren

Kompetenzgrenzen
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Therapeutische Behandlung Verbesserungsbedarf

Auswertung der Fragebdgen und Interviews
Falls die Behandlung nicht den erwiinschten Erfolg gebracht hat,
Worauf fiihren Sie das zuriick?

m keine Angabe
Behandlung erfolgreich

B Therapeut hat sich nicht
genugend Zeit genommen

Weiterbehandlung wird nicht
von der Kasse Ubernommen

B Therapeut nicht kompetent

Behandlungsempfehlung nicht
weiter geflihrt
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Verbesserungsbedarf der arztlichen Behandlung

Arztliche Behandlung n
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Arztliche Behandlung Verbesserungsbedarf

Wo sehen Sie den groBten Verbesserungsbedarf?

Organisation/
Wartezeiten
Llch wirde mir winsche,

40,00

30,28% dass ich nicht so lange
warten musste.”
(Kathrin_AZ 234)

35,00

30,00

25,00

20,60 %

20,00

15,00

11,0% Organisation

~Man kommt in der Regel gar

nicht dran bzw. wird von den

Arzthelferinnen abgewirgt.”
(Henning_AZ_59)

10,00

5,00

Organisation Keine Verbesserungsbedarf Freundlichkeit des Arztes
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Arztliche Behandlung Verbesserungsbedarf

Erwartung und Realitat

1. Ganzheitlicher behandeln

2. Ernster nehmen

3. Uber die Erkrankung und Behandlungsmdglichkeiten informieren Liicke zwischen

Erwartung und
Realitat

MaBnahmen AZ

Einbeziehung Entscheidung —
Handlung in meinem Interesse _
Bekomme was ich erhoffe —
CELEL LI - ————
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Arztliche Behandlung Verbesserungsbedarf

Auswertung der Fragebdgen und Interviews

Wenn die Behandlung nicht den gewiinschten Erfolg gebracht hat,
worauf flihren Sie das zuriick?

® Ursache des
Gesundheitsproblem konnte
nicht festgestellt werden

® Arzt hat sich nicht gentigend
Zeit genommen

Behandlung hat den
gewlnschten Erfolg gebracht

m keine Angabe

Chronische Erkrankung
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Verbesserungsbedarf der heilpraktischen Behandlung
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Heilpraktische Behandlung Verbesserungsbedarf

Wo sehen Sie den groBten Verbesserungsbedarf?
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- Keine MaBnahmen und Erfolg der Behandlung Dauer der Behandlung
Verbesserungsbedarf Inhalte der
Behandlung
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Heilpraktische Behandlung Verbesserungsbedarf

Erwartung und Realitat

1. Einhaltung der Kompetenzgrenzen
2. Kostentransparenz

3. Zeitnahe Terminvergabe

Liicke zwischen
Erwartung und

Realitat
Kompetenz HP /

y

Kompetenzgrenzen

Fachkompeten
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Heilpraktische Behandlung Verbesserungsbedarf

Wenn die Behandlung nicht den gewiinschten Erfolg gebracht
hat, worauf fiihren Sie das zuriick?

m Der Heilpraktiker war nicht
ausreichend kompetend

= Behandlungsempfehlung
nicht befolgt

®m Behandlung hat den
gewlinschten Erfolg
gebracht

= keine Angabe
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Gegenuberstellung der Berufsgruppen
Verbesserungsbedarf

Therapieplatz Organisation/ Kompetenzgrenzen
bekommen Verminderung der einhalten
Aufklarung/ Wartezeiten Transparenz
Information Patienten ernst nehmen Abrechnung
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Fiihlst Du dich
gut behandelt?
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Uberleitung zur Diskussion

Tschuss und bis bald!
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